Altalanos szerzédési feltételek

1. A BEST REISEN Utazési Iroda Kft. (székhely: 1137 Budapest, Szt.
Istvan krt. 22.; telefonszam: (1) 465 0883, (1) 465 0883; nyilvantartasi
szam: R 1214/95/99) altal szervezett utazasokra a Polgari Torvénykonyv
389-401. és 415-416. szakasza, az utazasi és az utazast kozvetité
szerz6désr6l szol6 281/2008. Korm. rendelet és az e szerzédésben
foglaltak irAnyaddak.

2. Az utazési szerz6dés és elvalaszthatatlan mellékletei (utazasi ajanlat,
tajékoztato, akcios ajanlat, jelentkezési lap és visszaigazolas) tartalmazzak
az utazésra vonatkoz6 adatokat a kovetkez6k szerint:

« (ticél, tvonal, tartézkodasi helyek,

« széllas helye, tipusa, fébb jellemz&inek meghatarozéséaval, a szallashely
szerinti orszag szabalyainak megfelel6 komfortfokozattal, ha ez eltéré a
hazaitdl, az erre vonatkoz6 figyelemfelhivas,

« indulas és visszaérkezés pontos helye, annak id6pontja, az Gti terv ben
szerepld indulési és érkezési idépontok,

« az utas altal megrendelt részszolgéltatdsok, az azokon valé részvétel
feltételei, részvételi dij forintban meghatarozott dsszege, amely magaba
foglalja a szervezési dijat is,

« a részvételi dijban benne nem foglalt és killon felszamitéasra keriil6 adok,
illetékek, fakultativ programok és egyéb kotelezd ter hek forintban
meghatarozott  6sszege, valamint ezen 0sszegeknek véltozésanak
lehetdségére vonatkoz6 figyelemfelhivas,

« a részvételi dij magaban foglalja-e a baleset-, betegség- és poggyasz -
biztositas ill. az elallas kockazatéara vonatkozd biztosités dijat,

« befizetendd el6leg, ill. az utazési szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij
fennmaradé részének megfizetési rendje,

o szélliteszkozok jellemz6i és  kategdrigja,
személyszallitas eszkoze és a célallomasa,

« az étkezésekre vonatkoz6 tajékoztatas,

« legalacsonyabb létszdm és az a hatérid6,
elmaradasarol

a BEST REISEN az utast értesiteni koteles,

« az utas kiilon kérései,

« az utazassal érintett orszagok Utiokmany- és vizumel6irasai,

« az utazassal 6sszefliggd egészségiigyi el6irasok.

A BEST REISEN kotelezi magét arra, hogy az utas rendelkezésre bocsatja
a programfiizetet, utazasi ajanlatot (tajékoztatot), amelyre figyelemmel az
utas kijelenti, hogy a BEST REISEN Aaltal kiadott utazési ajanlatban
(tajékoztatdban), és jelen szerzédés egyéb, fent felsorolt mellékleteiben
rogzitett részletes feltételeket megismerte, atvette és azokat elfogadja.

Az e szerz6désben szerepl6 utazasi ajanlatban tértént valtozésokrdl a
BEST REISEN irasban koteles tajékoztatni az utast. Amennyiben a
véltozés az utazési szerz6dés megkotését kovetden kovetkezik be, Ugy az
utas az err6l szol6 értesités kézhezvételétdl jogosult a szerz6déstdl elalini,
amely dontését haladéktalanul kételes a BEST REISEN tudomésara hozni.
Az utas ebben az esetben igényt tarthat az eredetivel azonos vagy
magasabb értéki helyettesité szolgaltatasra, ha ennek nyUjtésara a BEST
REISEN-nek lehetdsége van, amennyiben erre nem képes, vagy az utas a
felkinalt helyettesitd szolgaltatdst nem fogadja el, a BEST REISEN —
amennyiben a teljes 6sszeg befizetése megtortént — a befizetett dijat 8
napon belul utaldssal visszafizeti az utazasi szerz6dés megkdtésétdl
szamitott id6re az érintett naptari félévet megel6z6 utolsé napon érvényes
jegybanki alapkamattal megegyez6 mértékii kamattal egydtt, valamint
megtériti az utasnak az elallas kdvetkeztében felmerilt jogos és igazolt
kérat. A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy az utasnak kifizetheté
kartérités dsszegét a részvételi dij 6sszegének kétszeresében korlatozzak.

3. A BEST REISEN az éltala kiadott programfiizetben (utazési ajanlat)
kozoltektdl eltérhet, amennyiben a valtozasokat az utazési szerzédés
megkotése el6tt az utassal — igazolhaté mdédon — kozli.

4. A szerz6d6 felek tudomasul veszik, hogy jelen szerz6dés az utas altal
megrendelt szolgaltatisok BEST REISEN Altal irasban tortént
visszaigazolasa esetén Iép hatdlyba. A BEST REISEN kotelezettséget
véllal, hogy a leellegezett szolgaltatast a megrendelést6l szamitott
legfeljebb 4 (négy) munkanapon beliil irdsban visszaigazolja. Amennyiben
a visszaigazolas ezen id6tartamon bellil nem torténne meg, Ugy az utasnak
az éltala befizetett el6leg az 6sszeg beérkezésétél szamitott 8 munkanapon
bellll visszajar. Amennyiben az utas a szolgaltatdst nem személyesen
rendeli meg, Ugy a helyette eljar6 személy ezirany( jogosultsagat
szabalyszer(i meghatalmazéssal koteles igazolni.

Az utas nyilatkozik, hogy a szolgaltatdst nem adéalanyként, vagy nem
addalanyi min6ségben, vagy adéalanyként, de sajat nevében és javara
(azaz utasként) veszi igénybe.

5. Az utas az utazési szerz6dés alairasaval egyidejlleg részvételi dij
el6leget fizet. A megfizetett el6leg garantélja, hogy az ily médon lefoglalt
helyeket az utazasi iroda mas utasnak nem értékesiti. A teljes részvételi dij
és a megrendelt kapcsolédd szolgaltatasok teljes dija megfizetésének
hatérideje az utazas elindulasa el6tt 30 nappal esedékes, feltéve, ha a
kulfoldi kozrem(kodvel kotott szerz6dés alapjan ennél korabbi
teljesitésre nincsen szikség. A fizetend6 részvételi dij eléleg az utazas
részvételi dijanak 40%-a, feltéve ha a kilféldi kdzrem(ikodvel kotott
szerz6dés ennél szigortbb kotelezettséget nem r6 A BEST REISENre. Az
utas tudomasul veszi, hogy a jelzett fizetési hatarid6 be nem tartdsa a mar
megkotott utazési szerz6dés megsz(inését eredményezi. A részvételi dij
el6leg megfizetett 6sszege teljes mértékben visszajar az utasnak, ha az
utazds a BEST REISEN érdekkdrében felmeriilt barmely okbdl hitsul
meg.

6. A BEST REISEN vallalja, hogy a teljes részvételi dij utas altal valo
megfizetését kovetSen kalkulalt Afa-t is tartalmazé szamlat allit ki az utas
nevére. A BEST REISEN, abban az esetben, ha az utas a szerzédéstél
legfeljebb az utazds megkezdése el6tt elall, vagy ha az utazds a BEST
REISEN érdekkorében felmeriilt barmely okb6l meghitsul, kotelezettséget
vaéllal arra, hogy az utas altal megfizetett, amennyiben jogosult, akkor a
lemondasi koltséggel, mint banatpénzzel csokkentett részvételi dijat az
utasnak kozvetlenul vagy kozvetit6je Utjan legkésébb az elallastdl
szamitott 8 napon beliil visszatériti.

7.a) A kozlekedési koltségek nemzetkozi egyezményen alapulé dijszabasi

adott esetben a

ameddig az utazas

kapcsolatos add, illeték, Uzemanyagar valamint a szolgaltatoval kotott
szerz6déshen szerepld deviza — a BEST REISEN kozrem(ikoddjével kotott
szerz6déshen meghatarozott mutaté szerinti — forintarfolyaméanak id6kozi
véltozésa miatt a BEST REISEN a részvételi dijat az utazads megkezdése
el6tt legkés6bb 21 nappal felemelheti. A dijemelés indokat és mértékét a
BEST REISEN az utassal irasban kozli. A dijemelés mértéke a koltségek
emelkedésének mértékével aranyos, a BEST REISEN a részvételi dijat a
koltségnovekedés forintban szamitott Osszegével emeli meg. Ha a
részvételi dij emelkedése az eredeti részvételi dij 8%-at meghaladja, az
utas az err6l sz6l6 értesités kézhezvételét6l szamitott 3 munkanapon belul
donthet az utazéasi szerz6déstél torténd elallasrol és errél haladéktalanul
koteles a BEST REISEN-t tajékoztatni, aki az 6sszeget teljes egészében
visszatériti, a visszatérités id6pontjaig jaré az érintett naptari félévet
megel6z6 utolsé napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyezé

mérték(i kamattal egyitt. Az utast ebben az esetben is megilleti jelen
szerz6dés 8. pont a) alpontjdban meghatarozott jogosultsag.

b) A BEST REISEN rdgziti, figyelemmel a 15. és 16. pontokra, hogy
repiil6géppel kozlekedd utasokkal kapcsolatosan a légitarsasagok altal
elére nem kozolt, kozbees6 leszallasokra, repilégép cseréjére — a
légitarsasag szabalyzata szerint, egyUttal a BEST REISEN felel6sségének
kizaréasaval

— béarmikor sor kerilhet, valamint a légitarsasagok indulasi és érkezési
idépontjai tajékoztatd jellegliek, nem képezik az utazasi szerz6dés részét.
llyen jellegli médositasrél a BEST REISEN érintett utasait tajékoztatja,
amint a modositasrol tudomast szerez.

c) Abban az esetben, ha az uti cél vagy az ahhoz vezetd Gtvonal olyan
terliletet érint, amely — az utazési szerz6dés megkotését kovetéen — a
kulpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett kozponti allamigazgatasi
szerv honlapjan az “utazésra nem javasolt" utazasi célorszagokat és
térségeket megjeldlé felsorolasba felvételre kerill, a BEST REISEN,
amennyiben lehet6ség van ra, a megrendelt szolgaltatassal azonos vagy
magasabb értékl helyettesitd szolgaltatast kinalhat, amennyiben az igy
kinélt szolgéltatés az eredetinél alacsonyabb értékd, a dijkulonbozetet az
utasnak megtériti. Ha az utas nem fogadja el a felkinalt szolgéltatéast, akkor
elallhat a szerz6déstdl, a befizetett dijat a BEST REISEN haladéktalanul
visszafizeti.

8. A BEST REISEN az utazds megkezdése el6tt legkésébb 20 nappal az
utazési szerz6déstél elallhat, kiilondsen akkor, ha az utazashoz sziikséges
legkisebb utaslétszam hianyzik. Megilleti az elallas joga a BEST REISENt
abban az esetben is, ha az utazast a szerz6déskotéskor elére nem lathatd
kulsé korilmény (a célorszagban bekdvetkezett — az emberi életet és
egészséget, illetve a vagyon biztonsagat veszélyeztet6 — politikai esemény,
valamint természeti csapés) veszélyezteti.

Ha a BEST REISEN a szerzédést6l elall, az utas

a) az eredetivel azonos vagy magasabb érték(i helyettesité szolgaltatasra
tarthat igényt, ha ennek nyujtasara a BEST REISEN-nek lehet6sége van.
Ha a helyettesit6 szolgaltatds magasabb értékd, a dijkiillonbozet az utast
terheli, ha alacsonyabb érték(i a BEST REISEN koteles a killonbozetet az
utasnak megtériteni.

b) kovetelheti a teljes befizetett dij visszafizetését és a dij utén jaré az
érintett naptéri félévet megel6z6 utolsé napon érvényes jegybanki
alapkamattal megegyez6 mérték( kamat megfizetését. Ha a BEST
REISEN nem az utas érdekkorében felmerilt okbol &ll el az utazasi
szerz6dést6l, a BEST REISEN a fentiekben foglaltakon tdlmenéen kételes
az utasnak az elallas kdvetkeztében felmerilt kérat megtériteni, kivéve, ha:
a) az emberi életet és egészséget, illetve a vagyonbiztonségot
veszélyeztetd, avagy altala nem befolyasolhatd ésszer(ien el nem hérithatd
kilsé korulmény meril fel, amelyet a szerz6dés megkdtésekor nem latott
és az adott helyzetben elvarhaté gondossaggal nem is lathatott el6re (vis
maior esete) vagy

b) a jelentkezdk létszdma a meghirdetett legalacsonyabb résztvevdszamot
nem éri el és err6l az utast az utazas megkezdését 20 nappal megel6z6en
irasban tajékoztatta.

9. Amennyiben a BEST REISEN az utazas feltételeit a szerz6déskotés
utdn rajta kivil all6 okbdl lényegesen meg kivéanja véltoztatni (pl. az
utazds id6pontjdnak megvaltozasa, az eredeti ajanlathoz képest
alacsonyabb kategoriaju széllashely biztositasa, ha a meghirdetett
programokat és kirandulasokat nem lehet teljes kor(ien megtartani, stb.), az
utas a valtozas kozlésétdl szamitott 3 napon belill az utazési szerz6déstél
elallhat. Az elallés jogkdvetkezményeire a 8 a) és b) pontban foglaltak
iranyadok. Nem mindsil a szerz6dés lényeges valtoztatasanak, ha a BEST
REISEN az egyes részszolgaltatdsokat kényszerii okokb6l megvaltoztatta,
vele azonos vagy magasabb érték{ szolgaltatast biztositott.

Ha az ilyen részszolgaltatéas értéke a nem teljesitett részszolgaltatas értékét
meghaladja, a kdltségkilonbozet a BEST REISEN az utasra nem haritja at.
Ha a BEST REISEN ilyen helyettesitd részszolgaltatast nem tud nyujtani,
vagy az utas azt indokoltan nem fogadja el, a BEST REISEN -
amennyiben az utas erre igényt tart — gondoskodik az utasnak az utazas
kiindul6 helyére vagy az utas altal elfogadhat6, a célorszagban talalhaté
mas visszaérkezési helyre torténd szallitasarol, ennek kéltségeit viselni, és
az igénybe vett részszolgaltatdsok értékével csokkentett befizetett dijat
visszafizetni.

10. Ha az utas nem a 7. a) és c) pontban felsorolt okok, illetve az utazasi
szerz6désben foglaltak 1ényeges véltoztatdsa miatt, az utazas megkezdése
elétt 60 napon belul de 35 napon, széllashely (apartman) igénybevételére
iranyuld utazasi szerz6dés esetében pedig 45 napon, kivil az utazési
szerz6déstél elall, vagy a szerzédést barmikor mddositja, az utazas teljes
részvételi dijanak 10%-at koteles banatpénzként meg - fizetni. A lényeges
madositas az utazasi szerzédéstsl vald elallasnak minésil (pl.: az utazas
id6pontjanak megvaltoztatasa, szallodacsere, utazasi csomag tartalmanak
lényeges megvéltoztatasa). Ha az utas az utazds megkezdése el6tt 35
napon belil az utazési szerz6dést kisebb mértékben maodositja
(néwvaltoztatés, ellatés), 5.000 Ft mddositasi dijat koteles fizetni. Ha az
utas az utazas megkezdése el6tti 35 napon belll, de az utazas
megkezdésének napjat megel6z6 legfeljebb 7 napokon belill a szerzdést61
elall, vagy a foglalast 1ényegesen mddositja, az alabbi kartalanitast kell
bénatpénzként megfizetnie:

«35-15. nap a részvételi dij 25 %-a,

«14-7. nap a részvételi dij 50 %-a.

Az utazast megel6z6 6-0 nap idGtartamaban torténd visszalépés vagy
madositas esetén az utas a részvételi dij teljes egészét, azaz 100%-ét fizeti
meg bénatpénzként. A fizetend6 banatpénzt a BEST REISEN jogosult
levonni az utasnak visszajaro részvételi dij 6sszegéb6l.

A bénatpénz mértéke repilds kuldnjaratok (charter) Gn. csoportos IT
(atalanydijas, menetrendszerinti jaratok) utazéas esetén bizonyos esetekben
eltérhet az itt megadott mértékektdl, melyrdl irasos a az utazasi szerz6dés
részét képzé informacioval az On utazasi irod4ja szolgal a
szerz6déskotéskor.

11. A 8.és 9. pont esetében indokolt visszafizetés az utas szerzédéstél vald
elallasatdl szamitott 8 napon belil torténik.

12. Az utas jogosult az utazési szerzédésben lekotott utazasban vald
részvételi jogat harmadik személy részére engedményezni. Az utas az
engedményezésrél haladéktalanul koteles irasban a BEST REISEN-t
tajékoztatni és az igazolt tobbletkoltségeket viselni. Engedményezésre
csak valtozatlan szolgaltatdsok mellett van lehetdség, vizumkoteles
orszagokba sz616 utazas esetén pedig tovabba akkor, ha az engedményezés
folytan belépé személy a sziikséges vizummal rendelkezik. Amennyiben
engedményezésre azért nincs lehetdség, mert a repiilégépes helyfoglalasi
rendszer az utas személyének megvaltoztatasat a rendelkezésre allé idén
belil méar nem teszi lehetdvé, a BEST REISEN-t ezzel kapcsolatban
semmilyen felel6sség nem terheli.

13. Az utas csak olyan személyre engedményezheti az utazésban vald
részvételi jogat, aki megfelel az utazasi szerzddésben rogzitett utazasi
feltételeknek, és abban foglaltak tudomésulvételérgl irasban nyilatkozik.
14. Az utazési szerz6dés lehetetleniilésére és teljesitésének megtagadasara
a Ptk. megfelel6 rendelkezéseit kell alkalmazni. A BEST REISEN felel az
utazési szerz6dés nem, vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, kivéve, ha
a nem, vagy hibéas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett

kozrem(kdd6 magatartdsara nem vezethet§ vissza, kiléndsen ha
a) a szerz8dés teljesitésében mutatkozd hidnyossdgok az utas
magatartasara vezethet6k vissza, vagy

b) a hibak olyan harmadik személy magatartasara vezethet6k vissza, aki az
utazasi  szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincs
kapcsolatban, s a hibat a BEST REISEN kell6 gondossaggal sem lathatta
elére, illetve azt nem volt képes elhéritani, vagy

) vis maior esete kdvetkezett be. Ilyennek minésiil az olyan szokatlan,
elére nem lathaté kortilmény — haboris események, sztrdjkok, nagyobb
er6hatalom, elhérithatatlan természeti jelenségek, vagy technikai
akadalyok -, amelynek kovetkezményeit az utazasi vallalkozé a
legkoriiltekint6bb gondossag mellett sem lett volna képes elhéritani.

A BEST REISEN az utazési szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas
teljesitésébdl eredd karokért valo felel6sségét jelen szerz6désben a
részvételi dij 6sszegének kétszeresében korlatozza.

15. A BEST REISEN a szerzddésben vallalt szolgaltatasok teljesitésért
akkor is felel, ha a szolgaltatast kozrem(ikoddje (fuvarozé, szélloda stb.),
vagy kozvetit6je Utjan teljesiti, kivéve, ha a kozrem(ikod6 felelGsségét
jogszabalyban kihirdetett nemzetkdzi egyezmény korlatozza.

a) Ha a BEST REISEN az utazast nem a szerzddésnek megfeleléen
teljesiti, koteles a részvételi dijat aranyosan leszallitani. A BEST REISEN
nem koteles a dijat leszallitani, ha az utas valamely szolgaltatast sajat
elhatarozasabol vagy az érdekkorében felmertlt okb6l nem veszi igénybe.
b) Amennyiben az utas a szolgaltatasok barmelyikét kifogasolja, koteles
ezt a telepitett idegenvezet6vel, annak hidnyaban a helyszini szolgéaltatéval
haladéktalanul kdz6lni, aki koteles jegyz6kdonyvet felvenni, melyben sajat
véleményét is mellékeli és ennek egy példanyat koteles az utasnak atadni.
Az idegenvezet6 err6l a BEST REISEN-t haladéktalanul tajékoztatja és a
szilkséges intézkedéseket megteszi Az utas a nem szerzddésszer(i
teljesitéshdl eredd igényét hazaérkezését kovet6en haladéktalanul,
legfeljebb a hazaérkezését kdvetd 2 (kett6) hdnapon belill kdteles a fenti
maddon felvett jegyz6kdnyv becsatolasaval egyitt a BEST REISEN-hez
irasban bejelenteni. A karigény bejelentésére nyitva &ll6 2 hénapos
hatérid6 utas altali elmulasztasa esetén a BEST REISEN mentesiil a kar
megtéritésének kotelezettsége alol. A BEST REISEN koteles a bejelentett
kérigény indokoltsagat felulvizsgalni és Allaspontjarél a karigény
bejelentésétél szamitott 30 napon beliil irasban tajékoztatni az utast.

16. A BEST REISEN téjékoztatja az utast, hogy a légi fuvarozéknak, mint
a BEST REISEN kozrem(ikodSinek felel6sségét a Montrealban, 1999.
méjus 28-4n kelt, a nemzetkozi légi fuvarozasra vonatkozd egyes
jogszabalyok egységesitésérél sz616 Egyezmény kihirdetésérél sz616 2005.
évi VII. torvény korlatozza. A nemzetkézi légi kozlekedéshben szokasos
el6irdsok és egyezmények alapjan a Best Reisen charter jaratain fenntartja
az indulasi hely, id6, a repulési UGtvonal, a kdzbensé leszallasok, a
légitarsasag kivalasztasa, a repllégép tipusa és a repilési terv
véltoztatasanak jogat. Az érvényes pontos indulasi és érkezési idépontokat
az (ti okményaik tartalmazzak. Technikai vagy szervezési okokbdl
véltozhat a repuil6gép tipusa és Utvonala, de megtorténhet az is, hogy a
kiirt desztinaciok kozott le kell szallnia a repulégépnek.

17. A BEST REISEN kotelezi magat, hogy az utazasi ajanlataiban minden
esetben jelzi, hogy a részvételi dij tartalmazza-e a betegség, baleset,
poggyasz és Utlemondasi biztositdsokat. Ha az utas a BEST REISEN
kozrem(kodésével kot baleset-, betegség-, illetve poggyaszbiztositast,
valamint ha a BEST REISEN az utas javara sz6l6 biztositasi szerz6dést
kot utaslétszamra, akkor kételes a biztositasi kotvényt, az adott biztositasi
termék szabélyzatat, illetve a biztositds igénybevételére jogositd
bizonylatot az utazasi szerz6dés szerinti szolgaltatds igénybevételére
jogositd iratok atadaséaval egyidejlileg az utasnak atadni. A BEST REISEN
web-oldalan, sajat értékesit6 irodaiban és koézrem(ikods értékesitd
partnerei Utjan kozzéteszi a kalkulalt atlemondasi biztositas szabalyait.
Ezzel biztositja, hogy az utas azt el6zetesen, a biztositas megkotése el6tt
megismerje, annak tartalméarol és feltételeirdl részletes, egyértelm( és
kozérthet6 tajékoztatast kapjon. Az utas kijelenti, hogy a biztositasi
szabélyzat és a szerz6dési feltételek ismeretében koti meg az utazasi
szerz6dést.

18. A BEST REISEN az utazas megkezdése el6tt legalabb 7 nappal ha az
utazasi szerz6dés megkotése és az indulds kozotti idGtartam ennél
rovidebb, az utazasi szerz6dés megkotésekor — frashan tajékoztatja az utast
a BEST REISEN idegenvezet6jével vagy helyi képvisel6jével, ezek
hidnyaban kozvetlenil a BEST REISEN-nél, az utazas célallomasarél
kezdeményezhetd kapcsolatfelvétel modjarél, valamint az utazasi
okmanyok éatvételének helyérdl és idejérél, tajékoztatja tovabba az utas
altal  igénybe vehet6 biztositdsokrdl, amennyiben azokat a
programfiizetben

(utazési ajanlat) nem tette kozzé.

19. A BEST REISEN az utast a jelentkezéskor tajékoztatja arrél, hogy az
utazashoz sziikséges okmanyokat (vizum stb.) az utas szerzi be vagy
megbizasabdl az iroda. Az utast tajékoztatja az egyes adatszolgaltatasi
id6kr6l. A hatérid6 elmulasztasa esetén az utazés az utasnak felrohat6
okbol meghitsultnak tekinthetd.

20. Az utas az utazas soran koteles az utazasra vonatkozé hatalyos
(Utlevél, vizum, vam, deviza, egészségiigyi és egyéb) jogszabalyokat
megtartani. Az utas kotelezettséget vallal arra, hogy Utlevele az ut
indulasat koveté legalabb 6 honapig érvényes. Ennek elmulasztasa vagy
megszegése esetén keletkezett karok és tobbletkoltségek az utast terhelik.
Amennyiben az utas a jogszabalyok megsértése miatt az utazasban nem
vehet részt, a BEST REISEN jogosult az utassal szemben a teljes
részvételi dijat banatpénzként érvényesiteni.

21. Az utazas soran az utasnak felréhato okbol bekdvetkezd szerzédott
feltételektdl eltérd teljesités esetén, az utas kartéritési igénnyel nem Iéphet
fel.

22. Az utazés soran az utas altal harmadik személynek okozott karért az
utas kozvetlenill tartozik feleldsséggel.

23. Az utas poggyaszanak 6rzésérél, feliigyeletér6l az utazésa soran az
utas gondoskodik, hacsak azt tovabbszallitds vagy meg6rzés céljabdl a
BEST REISEN kézrem(ikdddje at nem vette.

24. A BEST REISEN m(ikddési engedélyének szdma: R 1214/95/99.

25. A Best Reisen a m(ikddéséhez el6irt vagyoni biztositékra szerzédést
kotott a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepével
(QBE Atlasz Biztosito, cime: 1143 Budapest, Stefania u. 51, telefon: 460-
1400). A vagyoni letét dsszege a 2012 —es évre kulfoldi utazasokra
1.200.000.000 HUF azaz egymilliard kett6szazmillié forint, az Gj kotvény
szama VBB/2012/234, belfoldi utazasokra 500.000 HUF, azaz Otszazezer
forint, a kdtvény szdma pedig VBB/2012/234B. A vagyoni biztositék célja
az utazasszervez6i tevékenységh6l adodo esetleges karok megtéritése.

26. A BEST REISEN altal szervezett utazassal kapcsolatos minden vitas
kérdésben a felek megegyezésére torekednek.

27. A dijemelés indokoltsiga és az utazasi szerz6dés hianyossaga
tekintetében az utas a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz fordulhat.
28. Ha az utas az utazési szerz6dést utazéskozvetitd Gtjan kototte, az
utazasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos szavatossdgi, kartéritési
igényét az utazaskozvetiténél is bejelentheti.

Best Reisen Utazési Iroda



