Altaldnos i

Minden olyan kérdésben, melyet kataldgusunk nem tar-
talmaz, a szolgaltatasainkra vonatkozo, a Polgari Torvény-
konyv 415-416. paragrafusai, az utazasi és utazast kozvetitd
szerzédésekrdl szold Kormanyrendeletek, valamint a Best
Reisen Altalanos Szerz6dési Feltételeiben foglaltak az irany-
adok. A szerzodési feltételek hatalya a Best Reisen altal iras-
ban kozolt informacidkra és a visszaigazolt szolgaltatésokra
terjed ki. Irodank felel6sséget csak ezek teljesitéséért vallal.
Kérjuk, alairas el6tt figyelmesen olvassa el a Best Reisen Uta-
zasi Iroda altal szervezett utazasokra vonatkozo szerz6dési
feltételek pontjait!

Araink

Tartos devizaarfolyam valtozasa esetén a részvételi dijak
valtoztatdsanak jogdt — az utazasi szerz6dés betartasaval
— fenntartjuk. Akciés érkatalogusunk érai 1 EUR= 280 HUF
illetve 1 USD= 200 HUF MNB valuta eladasi arfolyamig val-
tozatlanok. Az dremelés a részvételi dij teljes egészére vo-
natkozik, fuggetlenl az el6leg befizetésének idépontjatol.
A 2011. évi AFA torvény szerint, ha az utazo a szamlat nem
sajat nevére kéri, végfelhasznaldi nyilatkozatot kell tennie,
melynek részleteirdl irodainkban adunk pontos informaciot.
Idegenvezetés

A kérutazo programokon magyar nyelv(i idegenvezetd kiséri
a csoportot. Az tdUlésekhez un. telepitett idegenvezetdket
kildink, a célallomasig és onnan vissza magyar nyelvi ki-
sér6t nem biztosftunk.

Szallodak, elhelyezés

o Kategoria: A szallodak csillag jelzése a helyi hivatalos ka-
tegérianak felel meg, amely eltérhet az eurdpai standardtol
illetve a Magyarorszagon megszokott szinvonaltol, és min-
den orszagban mas és mas. A hivatalos jelzés alatt talalha-
16 irodank véleménye a szdlloda kategorigjarol, de kérjuk,
figyelmesen olvassa el a leirasban talalhatd ajanlasokat is.
EI6- és utdszezonban a szallodak esetenként csokkentett
szolgaltatasokkal tizemelnek. A sporteszkdzok korlatozott
szamban allnak rendelkezésre.

o Szobak elhelyezkedése, fotdk: a szobabeosztast a széllo-
da végzi, kivansagaikat minden esetben tovabbitjuk, de a szo-
ba elhelyezkedésével kapcsolatos kéréseket garantélni nem all
maédunkban. Franciadgy biztositdsara egyetlen szallodaban
sem vallalunk garanciat, a szalloda hataskorébe tartozik.

A részvételi dijak standard (egyes szallodaknal superior=-
stan-dard) szobaban 1év6 elhelyezésre vonatkoznak a szal-
lodak féépuletében, bungalojaban vagy mas kulonallo épu-
letében. A részvételi dij (alapar) befizetése az elhelyezéssel
kapcsolatosan valasztasi lehetdséget nem jelent. Ahol le-
hetséges, felar megadasaval jelezzik a szoba tipusat és ily’
modon a valasztési lehetéséget szobéra (superior, de luxe,
junior suite, suite és mas tipusok), a szoba elhelyezkedésé-
re (féépulet, bungalo stb.) vagy a kilatasra (tengerre, kertre)
vonatkozoan. A katalégusban megjelent kiilsé és belsd szal-
lodafotok illusztraciok, a valdsagban eltérhetnek a fotétol.

o Tengerre nézG szoba: csak abban a szallodaban foglalha-
t6 garanciaval, ahol erre kiilon felar vonatkozik. Néhany szal-
lodanal oldal- és direkt tengerre nézo kilatasért ugyanazt a
felarat kérik. A tengerre nézo kilatas nem jelent minden eset-
ben panordma kiltast, a szélloda fekvésébdl, illetve a szo-
bak emeleti elhelyezkedésébdl addddan eléfordulhat, hogy a
tengeri kildtast mas épulet, fa vagy egyéb targy zavarja, vagy
részben gétolja.

o Minibar: egyes szllodakban csak kulon kérésre toltik fel, a
minibarbdl minden fogyasztés a helyszinen kiilon fizetendd.
A szobdakat a nemzetkézi gyakorlatnak megfeleléen &ltala-
ban érkezési napon 14 6ratd| lehet elfoglalni és elutazés na-
pon 12 6raig kell elhagyni. Kérésre csomagszobat, 6lt6zési
és tisztalkodasi lehetdséget a szallodék biztositanak.
Helyszini fizetés ellenében a szallodaban a szobak késéi el-
hagyasara szabad helyek flggvényében van lehet6ség. A
részvételi dijak late check-out dijat nem tartalmaznak!

o Szélloda csere: Utjainknal mszaki problémak vagy a szal-
lodék tultoltése esetén az azonos kategoridn bellli csere jo-
gat fenntartjuk.

o Egymas melletti szobék foglalésa: biztositasara nem val-
lalunk garanciat (csak kérésként tudjuk tovabbitani), ezért
javasoljuk connecting-room/egybenyilé szobak foglalasat,
amennyiben a szallodaban lehet6ség van ra.

o Csaladi szobak: két feln6tt és két gyermek elhelyezésére
alkalmas egy légter(i (esetenként a szokasosnal nagyobb

Az esetleg el6forduld nyomdai hibakért felelésséget nem vallalunk!
Részletesebb tudnivaldkrol az egyes orszagok bemutatédsakor tajékoztatjuk.
Bdvebb informaciok a www.bestreisen.hu weboldalon.

nformaciodk

méret(i) szoba, ltaldban 2 normal és két pétaggyal.

e Egymasba nyild szobak: 2 feln6tt és 2 gyermek részére ja-
vasolt elhelyezés, kilon lekérésre rendelhetd. Ebben az eset-
ben gyermekkedvezmény nem adhaté.

e Potagy: gyermek vagy feln6tt részére vehetd igénybe (3-
ik vagy gyermek esetében 4-ik &gy). A pétagykedvezmény
2 teljes arat fizeté utaslétszamon fellil vehet6 igénybe 3-ik
f6 részére. A pétagyak nem nyujtjak egy normal agy kényel-
mét, 4ltaldban kisebb méretliek, 6sszecsukhatd vagy eme-
letes 4gyak is lehetnek. Leginkabb kisgyermekek elhelyezé-
sére javasoljuk. Kérjik, vegyék figyelembe, hogy a potagy
behelyezésével a szobak belsé tere, kényelmi szintje csokken.
e Flrdészoba: a legtobb szalloda flrdészobaja csak zu-
hanyozoval rendelkezik, furdékad nem tartozik minden
szobahoz.

o Egyéb jelolések: egyes széllodakban lehetséges nem do-
hanyzok illetve mozgaskorlatozottak részére kényelmes szo-
bat rendelni. Kérjuk, ez irany( kérését jelezze az értékesitd
irodaban.

e Sorban éllds: el6- utdszezonban is eléfordulhat, hogy a
szolgéltatasok igénybevételéhez sorban kell &lini a vendégek
nagy széma miatt. Turelmuiket ezdton is kdszonjuk.

o Temperélt Uszémedence: nem jelent f(itGtt vizet. A me-
dence vizének homérsékletét allandd szinten tartjék.
Ellatas

Az étkezés tipusat minden esetben megadjuk az adott Ut le-
frasandl (a feltlintetett elldtastol egyes esetekben, pl. utosze-
zonban vagy kevés vendég esetén a szallodak eltérhetnek).
Az étkezések italfogyasztast nem tartalmaznak - kivéve az
Allinclusive ellatast, vagy a kilon jelolt kivételeket —, ezekért
a helyszinen kalon kell fizetni, melyek arat a szallashely hata-
rozza meg. A szalloda teriiletén kivil vasérolt élelmiszerek,
italok altaldban nem vihetdk be a szobaba. A legtébb helyen
elvart a megfeleld oltozet az étkezéseknél (férfiaknak hoss-
20 nadrag). Az igénybe nem vett étkezések utan (melyeket
a részvételi dij tartalmaz) visszatéritést nem all médunkban
nyujtani.

* Kontinentalis Reggeli: péksutemény, dzsem, vaj, tea, k-
Vvé, Uditd.

e Kibdvitett kontinentalis Reggeli: felvagottal kibovitett
Reggeli esetenként buifé rendszerben.

o BLifé Reggeli: tobb féle hideg és meleg ételekbdl alld Reg-
geli btiféasztalon.

e Félpanzid: Reggeli és egy féétkezés (altalaban vacsora), a
foétkezés italt nem tartalmaz. A f6étkezés jelolés szerint le-
het buifé jellegli vagy mendi.

o Teljes panzi6: Reggeli, ebéd és vacsora bufé jelleggel vagy
jelolés szerint mend.

e All inclusive: az ilyen tipusU szallodakban a vendégek élta-
laban karszalagot kapnak, amely feljogositja 6ket az ingye-
nes szolgaltatasok hasznélatara, valamint a megadott ételek
és italok fogyasztasara, kizarolag a szalloda tertletén. A fo-
gyasztést belsé szémlazassal adminisztréljak azoknal a ven-
dégeknél is, akik az ellatas tipusa miatt ezt a szamlat nem
kételesek kifizetni. A palackozott viz, a kirandulasok alatt és
a szallodan kivil igénybe vett sportok alatt fogyasztott étke-
zés és italok minden esetben fizetendéek. Kérjik vegye fi-
gyelembe, hogy a szélloda éjszakai érkezés esetén vacsorat,
illetve hajnali indulas esetén Reggelit nem koteles biztositani.
A repul6jarat fedélzetén biztositott ellatas is a megrendelt
szolgaltatas (ellatas) részét képezi. Az All inclusive ellatas ki-
zarélag a megadott éttermekben, meghatarozott idépon-
tokban vehet igénybe, kizarélag a szalloda terlletén. A
tengerparti barok nem minden esetben tartoznak a szalloda
terlletéhez, igy az ott kinalt ételek-italok kilon fizetenddk.
Az esetleges menetrendvéltozas miatt igénybe nem vett
szdllodai étkezések vissza nem térithetdek. Az ellatas a
bekoltozés napjatol az elutazasi napon déli (az utazés ido-
pontjatél fliggetlendl) 12 6rdig érvényes. Altaldban kilon
fizetendok a kovetkezok: nem helyi alkoholos vagy alkohol-
mentes italok, a'la carte éttermi fogyasztas, minibar, szoba-
szerviz, motorizalt sporteszkézok, wellness szolgaltatasok,
Uinnepi vacsorakhoz az italok. Az igénybe nem vett szolgal-
tatasokért visszatérités nem jar. Az Ultra All Inclusive ellatés
altaldban magaban foglalja az import italokat is. Amennyib-
en egy All inclusive szallodaban tartézkodd utas elézetesen
csak Félpanzios vagy teljes panzids ellatast fizetett be, az All
inclusive szolgaltatasok részérél nem vehetdk igénybe. Az

elveszett All inclusive karkotéért kb. 20-25 USD 6sszeget
kell fizetni. Az ellatast minden esetben szamlan rogzitik ak-
kor is, ha ezt a vendégnek nem kell kifizetnie. Az All inclusive
ellatasi forma orszagonkeént és tduléhelyenként valtozd, az
elldtas a szallodankénti leirdsnak megfeleld, nem jelenti az
étkezések mindségét és valtozatossagat.
Strandszolgaltatasok / Naperny6k, nyugagyak

A strandokon és Uszémedencéknél [évé napernydk és nyug-
4gyak szama a rendelkezésre 4ll6 helyhez igazodik. Egyes
helyeken — amikor a szallodaban sok vendég tartézkodik
- a naperny6k és nyugagyak szama kevésnek bizonyulhat.
Erre az esetre megértéstiket és tirelmuket kérjuk. Ugyan-
csak kérjuk megértéstket a tenger élévildgahoz tartozo
flora és fauna megjelenésekor (moszat, hinar, meduzak).
Minden daléhelyen és széllodanal a leirés szerinti strand-
szolgéltatas érvényes. Altaldban a naperny és nyugagy az
Uszomedencéknél ingyenes, a tengerparti strandon fizetds
is lehet. A strand min&sége Gdul6helyenként mas és mas a
leiras szerint és strand a szobéktdl (szallodai épliletektdl) a
nagy terllet(i szalloda-komplexumokban kuilonbozé tavol-
sagra eshet.

El6- és utészezon

Az az id6szak, amikor az éghajlat kellemesen meleg, nincs
nagy forrésag az tdul6helyeken és nem zavaré a tomeges
turizmus. Ezzel egylitt a szolgéltatasok csokkentett tizeme-
|éssel vehet6k igénybe, illetve egyes szérakozohelyek rovi-
debb nyitva tartassal miikodnek.

Részvételi dijak

Személyenként, forintban értendok, tartalmazzak a feltiin-
tetett szolgaltatasokat kétégyas szobaban torténd elhelye-
zéssel. Minden esetben a részvételi dijakon feldil fizetenddk:
Utlemondasi-, baleset-, betegség-, poggydszbiztosités, re-
pul6téri illeték, vizumdij, szerviz dij, foglalasi dij, fakultativ
programok, valamint korutazasoknal a fel nem sorolt be-
lépok dija.

Felarak

A részvételi dijon felll fizetendd 6sszegek (egyagyas felar,
szezon feldrak, tengerre néz6 szoba feldra, csaladi szoba
felara, Unnepi feldr stb.) személyenként értenddk. Az ar-
katalogusban kiadott karacsony és szilveszteri felarak nem
minden esetben jelentik azt, hogy a széllodaban tnnepi va-
csorat szolgalnak fel felar ellenében. Ezek a feldrak az Un-
nepi szezonra és nem az ellatasra vonatkoznak. Az Gnnepi
gdlavacsorakrdl és annak dijarol a katalégusban adunk in-
formaciot vagy az értékesftd irodankban kérhetnek bévebb
felvilagositast.

Repiil6teéri illeték

Minden esetben személyenként értendd, a részvételi dijon
feltl, ktlon fizetendd, tartalmazza az Gsszes - a égitarsasag
altal megallapitott — repUlétéri illetéket és egyéb koltségeket.
Osszegét arfolyam- és hatdsagi arvaltozas befolyasolhatja. A
kiadott arlistakban megjelentetett dijak tajékoztato jellegliek,
a pontos 6sszeget indulas el6tt 35 nappal adjuk meg.
Gyermekkedvezmény, gyermekar

 0-2 éves korig: a szallas dltaldban ingyenes, amennyiben
nem kérnek kulon kisagyat. Légitarsasagoktol fliggéen, a
menetrend szerinti jératokon a jegyarak 10%-a fizetends,
kilon dléhely nélkul, illetve csokkentett 6sszegli reptldltéri
illeték egyes Uticélokndl.

o 2-12 éves korig: a szolgéltatdsoknal megadott kedvez-
mény illetve gyermekar veheté igénybe 3-ik vagy 4-ik 4gyon.
Akciok

A mar megfizetett és megrendelt szolgéltatast késéb-
bi akcios, kedvezményes részvételi dijra mddosftani nem
lehetséges.

Utiokmanyok

o Utlevél: a dokumentum beszerzéséré| és érvényességére|
utasaink egyénileg kételesek gondoskodni. Magyar allam-
polgérok kulféldre torténé kiutazasahoz altalaban a visszaé-
rkezés datumatdl szamitott, tovabbi 6 honapos érvényes-
ségll Utlevél sziikséges.

A Best Reisen kizérélag turista céll utazasokat kinal, dip-
loméciai célt utazasok szervezésével nem foglalkozik. A
szolgalati és diplomata Utlevéllel trténd utazasra specialis
szabalyok vonatkoznak, ezért kérjik, hogy bévebb informéa-
cidkért érdeklddjon az Utlevél kibocsatdjandl, illetve a célor-
sz4g kulképviseleténél.

o Vizum: a vizumkoteles orszagokba irodankon keresztl




Altalanos informaciok
szerezhet6 be a megadott dij ellenében. A beszerzési ha-
taridorél és a szikséges dokumentumokrol az értékesité
irodakban adunk felvilagositast. Egyéni vizumbeszerzésért
illetve érvénytelen atiokmany (Utlevél, személyi igazolvany)
miatti utazasképtelenségért irodank felelésséget nem vallal.
* Részvételi jegy: tartalmazza a talalkozé idépontjat, hely-
szinét és a replilési menetrendet. Az utazas teljes 6sszegén-
ek befizetésekor az értékesitd iroda adja at.

* RepuilGjegy: a szlikséges egyéb iratokkal egy(tt, az uta-
staldlkozo id6pontjdban és helyszinén adjuk at (rendsze-
rint a repulGtéren, két éraval indulds el6tt). A repulGjegy és
egyéb Utiokmany elvesztése vagy megrongalddasa esetén
plusz koltségek merilhetnek fel, melyek az utast terhelik. A
repul6jegyek minden esetben a légitarsasagok turista osz-
talyara szolnak, menetrend szerinti és charter jaratok eseté-
ben is. Csomagfeladas személyenként altalaban 20 kg-ig in-
gyenes, Thaifdldre 15 kg-ig (a sulyhatar légitérsasagonként
valtozd lehet), csecsemokhéz feladandd csomag nem ren-
delhetd. A tulstlyos és terjedelmes csomag tébbnyire felar
ellenében szallithatd, ugyanakkor el6fordulhat az is, hogy a
légitarsasag a targy szallitdsat megtagadia (helyhiany).

A légitarsasagok altal egyoldaltan kikotott és érvényesitett
felelésségi korlatozasok, menetrendi valtozésok és kény-
szerintézkedések meghirdetett szolgaltatasainkat befolya-
solhatjak. Ezek olyan, elhdrithatatlan oknak mindstlnek,
amelyekért a Best Reisen, mint utazésszervezd, a Polgéri
Torvénykonyv el6irasai szerint nem felelés. A menetrend
valtoztatasi jogat a légitarsasagok fenntartjak, melyet nem
all médunkban befolyasolni, valamint nem véllalunk felel6s-
séget a késésbol eredd idokiesésért, az ebbdl adddo tobb-
letkoltségekért. Az esetleges valtozasrol azonnal értesitjiik
utasainkat. llyen esetekben (m{szaki munkalatok, rossz idé,
gépcsere, sztrajk) igyeksziink a programok rugalmas alakita-
saval utasaink segitségére lenni.

Id6tartam

Az utazés idGtartama minden megkezdett naptéri napot
tartalmaz, beleértve az utazasi napot is. A légitarsasagok
menetrendjéhez igazodva az elutazési és érkezési napok
nem minden esetben jelentenek teljes napot. Az utak elsé
és utolso napja utazasi napok, nem a pihenést szolgaljak. Az
utazas megrendelésénél kérjuk, vegyék figyelembe, hogy az
elutazés eshet akar késéi idépontra is, ugyanakkor a haza-
utazas a Reggeli drakra, ezéltal csokkentve a pihenéssel tol-
tott id6t. Ezen kordlményeket Irodanknak nem &ll modjé-
ban befolyasolni. A reptl6gép indulasi ideje néhany draval
a tervezett id6pont el6tt is megvaltozhat, a késések pedig
egészen gyakoriak az utobbi években, amit nemcsak a ked-
vezbtlen id&jarasi viszonyok okozhatnak, hanem technikai
problémak is, elsésorban a légifolyosok tultelitettsége. Saj-
nélatos médon figyelembe kell venni a jelent6s késés, vagy
menetrendvaltozas eléforduldsanak lehet6ségét az atszal-
lasok, a lakohely-reptér transzfer megszervezésénél, a sza-
badségok tervezésénél és a kereskedelmi hataridok betarta-
sanal. Az ezen okok miatt bekovetkezo kérért a Best Reisen
nem tud feleldsséget vallalni.

Egészségiigyi elbirasok, tanacsok

A kotelezé véddoltasokat minden esetben az adott Utnal
felttintetjlk. Bévebb felvilagositast a Nemzetkozi Oltokoz-
pont (1097 Bp., Gyéli u. 26. Tel.: 215-0756) nyujt. Nem ja-
vasoljuk a csapviz és a hamozatlan gytimolcsok, zoldségek
fogyasztasat. Az emberi szervezetnek altalaban tobb nap-
ra van sziiksége ahhoz, hogy a melegebb klimara, illetve
a szokatlan ételekre talljon. Az elébbi okok, illetve a hii-
tott italok gyakran okoznak gyomorproblémat, hasmenést.
Ezért javasoljuk, hogy kérjen tajékoztatést orvosatdl, illetve
elutazas el6tt allitson Ossze hazi patikat (bélbetegséges, laz,
megféazas, keringési rendellenességek és rovarcsipés elleni
szerek, valamint magas fényvédo faktord napkrém). A 6. ho-
napon tuli terhes n6k szaméra kulon orvosi igazolés sziksé-
ges a replléshez.

Devizaszabalyok

Valutavésarlasnal gyakorlati okokbdl az USD-t vagy EUR-t
javasoljuk. Hitelkdrtya és utazasi csekk valamennyi orszag-
ba korlatozas nélkl ki- és beviheté. A helyi valuta kivite-
le minden esetben korlatozott. A hivatalos valtohelyek és
szamlakezel® pénzintézetek kiviteli engedélyt is adnak,
ezen esetekre semmilyen kiviteli korlatozas nem vonatkozik.
Tobbnyire a dombornyomasu hitelkartyakat a vilag barmely
pontjan éttermekben, bevéasérlé kdzpontokban elfogadiak.
Utlemondasi biztositas

Valamennyi utasunkra nézve kételezé, dijat felarként sza-
mitjuk fel. Hatéalya nem terjed ki az olyan lemondasokra ill.
modositasokra, amely az utas sajat érdekkérében felmerdilt

www.bestreisen.hu

ok miatt kévetkezett be. A biztosftasi szabalyzatban meg-
hatarozott esetekben a biztositd a Best Reisen igazolasa
alapjan a felmerdlt Gtlemondasi kéltséget 10% Onrészese-
dés megtartasa mellett visszafizeti. A biztosités hatalya csak
kézvetlen csaladtag megbetegedésére (szil6, gyermek,
hézas vagy élettars azonos lakcimmel) terjed ki. Az utazas-
képtelenség bekdvetkezését irodanknak két napon belll je-
lentse be a szikséges intézkedések megtétele érdekében.
A 2011. januéar 1-ét6l érvényes Utlemondasi biztosftas sza-
bélyzat részletesen megtalalhato értékesitd irodainkban, vi-
szonteladd partnereinknél, valamint a www.bestreisen.hu
honlapunkon. Kérjik, a szabélyzatot teljes egészében szi-
veskedjen elolvasni.

Baleset-, betegség- és poggyasz biztositas

A katalogus Utjai nem tartalmazzak a biztositas Osszegét! A
biztositasrol és a feltételekrdl érdeklédjon irodankban illetve
tekintse meg weboldalunkon: www.bestreisen.hu.
Programok - varosnézések, fakultativ programok

¢ Informativ (vagy panoramas) varosnézés: beléptk nélkuli,
autébuszos korséta

megallas nélkul.

* félnapos program kb. 2-3 6ras.

o £gésznapos program kb. 5-6 6rés.

Menetrendvaltozas, helyi innepek esetén a programok sor-
rendje megvaltozhat, irodank mindent megtesz annak érde-
kében, hogy a modosult program a leirashan szerepld szol-
galtatasokat tartalmazza.

* Belépbk: a programok tobbsége tartalmazza, a kivétele-
ket a program leirasakor szerepeltetjik.

e Fakultativ programok: jelentkezés az irodankban és a
helyszinen is lehetséges. A szolgaltatasok teljesftéséhez és
a magyar nyelv(i idegenvezetéshez egy adott minimalis 1ét-
szam sziikséges, melyet az Utnal feltintetlink. Az arak a
helyszinen torténd jelentkezés esetén nem feltétlendl azo-
nosak a Magyarorszagon kozolttel. A helyszini arak alaku-
lasaért nem vallalunk felel6sséget és a részvétel lehetdségét
is csak elézetes jelentkezés esetén garantaljuk. A helyszinen
torténd jelentkezéskor idegenvezetdink csak kozvetitéként
jarnak el, a programok lebonyolitasaért és megvalésulasaért
felel6sséggel a helyi iroda tartozik. A legtbb Uticélnal vasar-
lasi lehetdségekkel egésziiinek ki a kirdndulasok, amelyek a
helyi szokasoknak megfeleléek. Minimum létszam hianya-
ban, kedvezétlen idgjaras, vagy egyéb elére nem lathatd
okok miatt a meghirdetett kirandulast nem &ll modunkban
elinditani. A fakultativ programokhoz a szalloda nem kote-
les hideg csomagot biztositani a mar befizetett, széllodaban
fogyaszthato étkezés helyett.

Csoportos utak minimum létszama

Minden csoportos utazashoz a programnal feltiintetett mi-
nimalis jelentkez6i szém szikséges. Ennek hianyaban iro-
dank az indulast megel6z6 15-ik napig a program indita-
satol elalihat.

Reklamacio

Kérjtik, hogy a helyszinen azonnal jelezze képviseldinknek
a problémaikat, akik mindent megtesznek utasaink érde-
kében. Felhivjuk szives figyelmét, hogy reklaméaciot csak hi-
vatalos jegyzokonyv ellenében fogadunk el, melyet a helyi
szolgaltatéval, vagy annak képviseljével ala kell fratni (ol-
vashato aldirés, esetleg bélyegzo, hibas teljesités elismerése).
Utolagos, a helyszinen nem régzitett panaszaikat — mivel a
helyszini segitség igy meghitisul — nem tudjuk elfogadni. A
késedelmes bejelentésbdl adddo karok valamint szavatos-
sagi igények érvényesitésekor a bizonyitas az utast terheli,
amennyiben a fenti jogcselekmények nem valdsulnak meg.
A repliléut alatt bekovetkezett csomagkarért vagy poggyas-
zért, mely nem érkezett meg, felelésséget nem tudunk val-
lalni. Minden esetben az adott Iégitarsasag képviseletéhez
forduljon, ahol jegyzékonyvet kell felvetetni. A helyszinen
befizetett programokkal kapcsolatos kifogasokat csak az
adott helyi irodanal érvényesitheti, felelésségiink erre nem
terjed ki.

Ejszakai nyugalom, épitkezések diil6helyeken

A szallashelyek kdrnyékén tzemeld barok, szérakozohelyek,
hanger6 korlatozasa nem minden esetben 1ép életbe 22 6ra
utan, igy ezekkel szemben irodank, helyi képviseletiink és
idegenvezetSink sem tudnak érdemben eljarni. Egyes szal-
lashelyeken el6fordulhatnak elére be nem kalkulalt feldjita-
si munkalatok, amelyekért szives megeértésiket kérjik! Az
dul6helyeken torténd épitkezések nem képezik az utazas-
szervez6 cég felelésségét. Az épitkezések a zajokon kivil
viz- és aramkimaradasokkal jarhatnak egytt.

Higiéniai okok miatt a szemétszallitas rendszerint kora reg-
gel zajlik, hogy elker(ljék a napkozbeni magas hémérsék-
let okozta kellemetlen szagokat. Megértéstket kérjik,
mivel ez a folyamat nem zajmentes, illetve a szalloda tze-
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meltetése is jarhat zajhatassal (teherauto, aggregator, lég-
kondicionalé berendezések, konyhai ventilator). A repuil6-
terek nagy forgalmat bonyolitanak, igy az ahhoz kozeli
szallodak esetén nem kizarhato, hogy a repil6gép zaja is
hAllhato. Kérjuk, vegyék figyelembe, hogy a szalloda ven-
dégkorét és a vendégek magatartasat nem all médunk-
ban befolyasolni. Az esetlegesen el6forduld kényelmet-
lenségekért elnézéstiket kérjuk.

Légkondicionalas, melegviz szolgaltatas

A kézponti légkondicionalas mikodtetését a szalloda sza-
balyozza, altalaban id6szakosan tizemel. A légkondicionalas
id6szakos lizemelése jelenthet szezondlis lizemelést és nap-
kézbeni, meghatéarozott idejli Gizemelést is. A mediterran
térségekben melegviz-hiany eléfordulhat.

Ertékmeg6rzés

Az utazas alatt illetve a szallodakban hagyott értékekért iro-
dank és a szolgaltatd felelésséget nem vallal. Javasoljuk a
minden szallodaban meglévd széf bérlési lehettséget.
Szokasok, viselkedések

A helyi szokésok, az illend6 viselkedés elfogadott norméi
igen eltérek, kérjlk, fogadjak meg erre vonatkozd tjékoz-
tatdsainkat. Bizonyos orszagok miemlékeinél és a jelzett he-
lyeken tilos a fotdzés. A baratsagos, tlrelmes turista minden
orszagban kellemes fogadtatasra és maximalis segitékész-
ségre szamithat.

Sok orszagban tapasztalhatnak mas életszemléletet és élet-
ritmust, és gyakran a szamunkra oly fontos tisztasag és pon-
tossag mast jelent, mint amit megszoktunk. Eléfordulhat,
hogy kevésbé hatékony takaritas nyomait veszik észre. llyen-
kor kérjuk, vegyék figyelembe, hogy ezen orszagok e tekin-
tetben jelentésen eltérnek a hazai atlagostol.

Egyes esetekben eléfordulhat, hogy bizonyos szolgéltata-
sokra hosszabb-révidebb ideig varakozniuk kell, melyért
megértéstiket kérjk.

Ramadan: a muszlimok bojti hénapja, mely soran a helyi vAl-
lasi szokasok tiszteletben tartasa nagyobb foku toleranciat
igényel, valamint bizonyos szolgaltatasok csokkentett for-
maban tizemelnek.

Oltézkodés

A korutazésokhoz, kirdnduldsokhoz kényelmes ruhazat és
labbeli javasolt. Fejfedd, flrd6ruha, napszemiiveg, napozo-
krém a kotelezo felszerelések kozé tartozik. A mecsetekben,
templomokban a szolid ruhazat kotelezé (véllat és térdet
fedo oltozet). Ajanlatos egy-két melegebb ruhadarab a hi-
vosebb estékre. A ruhatar 6sszeallitasanal vegyék figyelem-
be a légitarsasagok stlykorlatozasat (15-20 kg/f6) valamint
a kézipoggyaszokra vonatkozé szigoru biztonségi el6iraso-
kat. A kézipoggyaszba valtas ruhat ajanlatos csomagolni,
hogy legyen az érkezést kovetéen olyan ruhadarab kéznél,
ami a helyi id6jarasnak megfelel. A strandra papucsot, gyer-
mekeknek gumi vagy mianyag labbelit javasolunk, a kovek,
kagylok, korAllok okozta sérilések megel&zése érdekében.
Borravalé

Altalaban mindenhol elvérjék a kb. 5-10%-os borravalét.
Haziallat

Kérjtk idében érdeklédjon miel6tt kedvencét is magaval
hozna, nem minden szalloda és légitarsasag engedélyezi
hazi dllatok elhelyezését, szallitasat.

Ugyeleti elérhetdség

Utasaink kulfoldi tartozkodasanak idejére irodank telepitett
idegenvezetokkel, ill. helyi asszisztencidval és mindemellett
24 6ras mobiltelefon elérhetdséggel all rendelkezésére.
Telefon: 06 20 468 9325.

Foglalasi dij

Az elektronikus helyfoglalasi rendszerek adminisztraciés dija.
Szerviz dij

Helyszini szolgaltatasok jarulékos koltsége, kotelezéen
fizetend®.

Arlista

A katalogus részét képzé, kulon kiadvanyban megjelente-
tett arlista feltételei és informécioi ezen kataldgus utazasai-
nak elengedhetetlen feltételeit képezi.

Uj nemzetkézi repiilési szabélyzat lépett életbe gyer-
mekkel utazok esetére. Ha a gyermek csak egyik
szlével vagy nagyszulokkel utazik, akkor szikésges a
masik szUl6 vagy utobbi esetében mindkét szll6 irdsos
nyilatkozata, hogy elengedik kilfoldre a gyermeket.
Nyilatkozat hianyaban a gyermek anyakonyvi kivonata
is megfeleld. A nyilatkozat angol nyelven is szikséges.




